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“Si Chile hoy
es un referente
Internacional en
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arbitraje

B La emblematica directora ejecutiva del CAM Santiago dejara la institucién en marzo. Tiene
sentimientos encontrados, pero adelanta en conversacién con DF que en la préxima etapa de su
carrera seguira vinculada al mundo arbitral, desde otra vereda.

POR PAULA VARGAS

Aun cuando su salida serd en
marzo, ya mira con nostalgia su
oficina y la vista al cerro Santa
Lucia que tiene desde ella. Los
afectos y lazos con el equipo son
muy fuertes. No puede ser de otra
forma, si cuando llegé no eran mas
de cinco personas y hoy son casi
30, la mayoria reclutados durante
su gestion.

Diez anos en la direccion ejecutiva
del Centro de Arbitraje y Media—-
cion de la Cimara de Comercio de
Santiago, seis presidentes distin—-
tos y mds de 50 viajes realizados
promocionando el arbitraje local.
Esas son solo algunas de las cifras
que forman parte del balance que
hace Macarena Letelier a dias de
comunicar su salida del cargo
que asumié hace una década. Un
anuncio que tomé por sorpresa a
la industria legal y, que reconoce
lo hace cuando la institucién esta
en “su mejor momento”.

- $Por qué tomo esta decision?

- Siempre pensé en diez afios. Fue
bien dificil decidir dejar el cargo y al
equipo en su mejor momento, pero
pienso que ahora es solo pararse
en otra vereda.

Esto lo veo como un cambio de
etapa. En estos diez afios, el CAM
se transformé en una institucion
no solo de la Cdmara de Comercio
de Santiago, es una institucién del

pais, que ha visibilizado Chile en
materia de resolucion de conflicto
y la etapa de liderar eso es la que
siento cumplida.

- $Qué significa “pararse en
otra vereda”?

- Quiero comenzar a ejercer el
rol de arbitro con mucha fuerza.
Yo estoy en el sistema de arbitraje
de obra publica acd y como arbitro
en algunas instituciones interna-
cionales, pero nunca he podido
desarrollarlo siendo directora del
CAM y esa es mi proxima etapa,
aunque siempre de la mano de la
academia. Si hay algo que me gusta
hacer es formar.

- También anuncidé que se
quedara con un rol de asesora

- Efectivamente, me voy a quedar
un ano como asesora de proyectos
de laCamara. Este 2024 somos sede
de la Cumbre Mundial de Mediacion
Empresarial y eso es muy importante
para ayudar a lo que construimos
en el ambito internacional. Hoy
Chile es un referente en la region
para resolver conflictos. Afuera
no pueden creer el respeto del
poder judicial por el sistema del
arbitraje en el pals, eso no se ve
en todas partes.

- Hablando de lo construido en
estos diez afos, ;cudles diria son
los hitos mas representativos de
su gestion?

-Uno de ellos es la incorporacion
de generaciones nuevas al arbitraje

y a la institucionalidad del CAM
Santiago. Eso fue algo que vi en
Colombia, con la diferencia de que
ellos no conocian casosy acd yo te
diria que ha superado cualquier ex-
pectativa que tuvimos inicialmente.

- ¢En qué sentido?

- Hoy llevan mas de 500 casos,
un cuarto de los ingresos al CAM
Santiago los ven arbitros jovenes
y esto tiene una razén; es porque
pudieron entrar casos de cuantia
menores. Esto ha sido muy signifi-
cativo parala formacién temprana
del oficio de arbitro, independiente
de si ven casos de menor cuantia
-€s0 N0 es menos importante para
las partes o responde a una calidad
distinta de una sentencia-. La
mitad de esos casos ha cerrado en
acuerdos, tienen un promedio de
tiempo de seis meses y hallevado a
una generacion a formarse al alero
de la institucién. Aporta visiones
distintas, donde mas de un 40%
son mujeres. Para mi tiene puras
cosas buenas.

Y eso es lo que me ha hecho mas
feliz en estos diez afios, porque
siempre que teniamos una idea,
la respuesta era mucho mayor y el
resultado era mucho mejor al que
esperabamos.

- :La incorporacién de mu-
jeres también tuvo ese nivel de
resultados?

- Fue un hito Gnico. Pasamos
de un 8% a un 20% en la némi-

“En estos diez anos,
el CAM se transformo
en una institucion
no solo de la Camara
de Comercio de
Santiago, es una
Institucion del pais,
que ha visibilizado
Chile en materia
de resolucion de
conflicto y la etapa
de hiderar eso,
es la que siento
cumphda®.

na ordinaria, visibilizamos a las
mujeres que han aportado mucho
en la resolucién de conflictos.
También ampliamos el Consejo
a 15 integrantes, de ellos cinco
son mujeres. No solo aumento en
numero sino en visiones distintas.
Tenemos expertos en mediacion,
hoy el vicepresidente del CAM es
un mediador, Juan Pablo Schaeffer,
y la presidenta de la Camara, Tere
Vial, también es mediadora.

El salto internacional

La lista de hitos durante su tra-
yectoria es bastante mas extensa.
En esta conversacion también
releva la importancia del traba-
jo en regiones, particularmente
apoyando la creacion del Centro de
Arbitraje y Mediacién en Temucoy
el programa de 1.000 mediaciones
Pro Bono que lanzaron durante la
pandemia.

- En esta década también la
Camara se puso mas ambiciosa
en cuanto a su salto internacional
¢cudles fueron los avances en
ese sentido?

- Hoy el CAM es un actor funda-
mental enla resolucion de conflictos
internacionales. Nosotros tenemos
30 arbitrajes internacionales vigen—
tes. Cuando llegué teniamos dos o
tres, luego nuestra meta fue cinco
y hoy tenemos 30.

Gary B. Born, que es el guru de los
arbitrajes y que preside el Centro
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de Arbitraje de Singapur, dijo en
un paper que Latinoamérica tiene
el Centro de Arbitraje y Mediacion
Brasil-Canada junto al CAM San-
tiago y que no necesita nada mas.
Entonces, eso nos ha hecho stper
responsables, porque lograr ganar
espacios sobre todo cuando estas
hablando a nivel regional toma
afios y perderlo cuesta muy poco.

-A su juicio, ieste reconoci-
miento a qué se debe?

- Si Chile hoy es un referente
a nivel internacional es poraue

“Sin polifica publica hemos tenido que
demostrar los beneficios de la mediacion™.

nuestro ecosistema de resolucién
de conflictos funciona. Con bue-
nos arbitros, buenos mediadores,
capacitacion constante, un poder
judicial que aporta y que ha sido
diferente. Todo esto entrega certeza.

El CAM Santiago fuera de Chile
no es un gremio, no es un estudio
de abogados, no es una persona; es
Chile. Eso enorgullece y convoca en
ese sentimiento y esa mirada pais.

- Pero también deben haber
quedado temas pendientes...

- Si, yo diria que ha sido dificil
instalar culturalmente los beneficios
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B - ;{Cémo ve al pais hoy?

sistema politico.

de las constituciones.

dela mediacion. Nos ha tomado mas
tiempo que en otros lugares, eso
es porque no tenemos una politica
publica. Paralos cambios culturales,
la politica publica siempre ayuda.

- ¢Por qué no se ha avanzado?

- Llevamos aifios impulsando
esto. Me tocd estar en la comision

Nueva Constitucion: “Me basta un cambio
en el sistema politico para aprobar”

- Estoy muy preocupada. Veo un estancamiento en distintos
ambitos, el de generar acuerdos en politicas pablicas fun-
damentalmente, lo que hace muy necesario un cambio en el

- Entiendo de sus palabras, que le hace mds sentido la pro-
puesta constitucional que se vota el préximo domingo.

- Me basta eso para aprobar y, bueno que todo el resto no sea
descabellado. Pero el sistema politico es esencial, es el fierro
donde hay que empezar a construir y Chile esta en una etapa
que requiere una reconstruccién en muchos sentidos, en las
confianzas particularmente y el cambio que trae este proyecto
da los cimientos necesarios, después sigamos construyendo.

- ¢Qué otros aspectos destacaria de la nueva propuesta?

- El cambio en la separacién entre la funcién administrativa y
jurisdiccional, y desde luego el reconocimiento a los mecanis-
mos alternativos. Introduce que hay que propender a la utiliza-
cion del arbitraje y la mediacion. Eso hoy esta en casi la mayoria

de la Reforma Procesal Civil, en
el equipo que redacto el proyecto
de ley de Mediacidn, pero instalar
que la justicia es un pilar para la
dignidad de las personas y para la
democracia de un pais es dificil, no
es una bandera sexi para la politica.

Cuando tua tienes justicia, te

quita rabia, te da paz, te mejora
los nimeros. Cuando Colombia
sacd su ley de mediacion subio su
Doing Business, por ejemplo. En
ese sentido, creo que la politica
esta al debe en la politica ptiblica
en materia de justicia.

-A pesar de ello, el proximo
afio Chile sera sede de la Cumbre
Mundial de Mediacién Empresarial

- Logramos que Chile sea la sede
del congreso, vienen expositores de
mads de 20 paises, y no tenemos una
ley de mediacién civil y comercial,
pero lo vamos a hacer igual. Sin
politica publica que lo empuje,
hemos tenido que demostrar a pulso
los beneficios de la mediacion y,
hemos logrado pasar de 10 a 100
mediaciones al afio, con unatasade
acuerdo de més del 50% y donde el
85% de las personas que tienen un
proceso de mediacién recomiendan
pasar por este proceso.

Con la mediacion se desarrolla
el dialogo, la empatia, se trabaja el
perdon, el reconocimientoy también
la estrategia. Entonces creo que
de las cosas dificiles de estos diez
afios es no poder haber instalado
con mas fuerza la importancia de
las politicas publicas en materia de
justicia, porque lo vivimos, somos
testigos.





