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Resumen: El presente articulo se refiere al impacto que ha tenido la COVID-19 en los
procedimientos judiciales, efectuando un andlisis de la aplicacién de la Ley N°© 21.226 al ambito
de arbitraje doméstico y poniendo evidencia la aptitud natural y la flexibilidad del arbitraje para
responder a la necesidad actual de adecuarse al cambio de circunstancias.
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I. Introduccion.

El confinamiento y la restricciéon a la libertad de desplazamiento de la poblaciéon como
resultado de las medidas adoptadas por la autoridad sanitaria con motivo del estado de catastrofe
declarado con ocasion de la COVID-19, han afectado el normal desarrollo de los procedimientos
judiciales, haciendo imperiosa la necesidad que los tribunales, tanto ordinarios, especiales y arbitrales,

se adecuen a estas circunstancias de excepcion.

En este contexto se dict6 la Ley N°21.226 que establecié un régimen juridico de excepcion
para los procesos judiciales, con el objeto de que las partes no vean vulneradas las garantias
constitucionales del debido proceso como resultado de las restricciones impuestas por la autoridad
sanitaria, o debido a las consecuencias provocadas por la emergencia sanitaria ocasionada por la

COVID-19.
I1. Fundamentos y disposiciones relevantes de la Ley N°21.226.
Dentro de los fundamentos principales de la Ley N°21.226 esta la continuidad de la actividad

jurisdiccional en materias que requieran un pronunciamiento urgente, junto con el resguardo de la

salud y las garantias constitucionales de los intervinientes en el ejercicio de sus derechos.
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El mensaje del Presidente de la Republica® con el cual se presentd el proyecto de ley ante el
Congreso, dej6 establecido que eran dos los principales objetivos de esta iniciativa, a saber: el
resguardo de la salud de los intervinientes de los procedimientos judiciales, por un lado; y, por otro,
dar continuidad al servicio de justicia, sobre todo en materias prioritarias o que requieran un

pronunciamiento urgente del tribunal.

Por su parte, la Excma. Corte Suprema al evacuar su informe’ respecto del referido proyecto
de ley inst6 por propender a la continuidad de la actividad jurisdiccional, poniendo énfasis en que
actualmente, con la dictacién y puesta en marcha de la Ley N°20.886 de Tramitacion Electronica,
existe una serie de tramites y actuaciones judiciales que no requieren la comparecencia personal y que
son perfectamente posibles de efectuar de forma remota. Del mismo modo, el informe se refiri6 a la
posibilidad de efectuar a distancia, aquellas actuaciones que, si requieren comparecencia personal,
aludiendo para estos efectos a las Actas N°41-2020 y 42-2020 mediante las cuales la Excma. Corte
Suprema, dispuso medidas especiales con ocasion de la pandemia, entre ellas, el protocolo para la

realizacion de los alegatos y audiencias mediante videoconferencia.

Sin perjuicio de lo sefialado, en relacion con esto ultimo, el informe de la Excma. Corte previno
que el uso de los medios de comunicacién a distancia deber efectuarse con moderacion, a fin de no
“tmpedir o dificultar el acceso de los litigantes y las personas al servicio de justicia por carecer de los medios tecnolggicos
necesarios para interactuar remotamente desde el lugar de su preferencia o de los establecimientos en que deben

permanecer”.

En cuanto a las disposiciones relevantes, la referida Ley en su articulo 1° establece que la
Excma. Corte Suprema debera ordenar la suspension de las audiencias que no puedan realizarse o,
cuya realizaciéon representare una vulneracion a las garantfas del debido proceso, con excepcion de

aquellas audiencias que requieran un pronunciamiento urgente del tribunal.
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Por su parte, la Ley N°21.2206, en su articulo 2°, faculté a los tribunales especiales que no son
parte del Poder Judicial y arbitrales, para suspender las audiencias, en los mismos términos sefialados

anteriormente.

En ambos casos, tratindose de audiencias que no es posible suspender, la Ley autoriza a los
tribunales a realizarlas de forma remota, para lo cual se deberan tomar todas las medidas necesarias

para el cumplimiento de las garantias judiciales, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10.

A su turno, el articulo 4° de la Ley establece un mecanismo general para que las partes e
intervinientes de un proceso judicial en curso, puedan alegar cualquier impedimento para cumplir
plazos de diligencias o ejercicio de derechos “@ consecuencia de las restricciones impuestas por la antoridad en el
marco del estado de excepeion constitucional de catistrofe, por calamidad priblica, (...) 0 en razon de las consecuencias

provocadas por la emergencia sanitaria ocasionada por la enfermedad COVID-19”.

Por su parte, el articulo 6° es quiza la norma que mas ha generado discusion en el foro arbitral,
toda vez que, pese a la claridad de su tenor literal, se ha planteado la legitima duda entre las partes de
un conflicto, muchas veces compartida por los sefiores Arbitros, todos los cuales, enfrentados a una
conciliacion fallida, deben responder a la pregunta acerca de la disponibilidad o indisponibilidad de la

norma citada.

Para todos los efectos, basta sefialar que el articulo 6° en su redaccién original en el proyecto,
establecfa una suspensiéon de todos los plazos -sin excepcion- que hubieren empezado a correr al
momento de la entrada en vigencia de la Ley. Sin embargo, una vez que el proyecto pasé al Senado y
tomando en cuenta lo sefialado por el informe de la Excma. Corte Suprema referido supra, se limit6 la
suspension unicamente al periodo de prueba, quedando la redaccion en los términos que siguen: “Los
términos probatorios que a la entrada en vigencia de esta ley hubiesen empezado a correr, o que se inicien durante la
vigencia del estado de excepeion constitucional de catdstrofe, en todo procedimiento judicial en tramites ante los tribunales
ordinarios, especiales y arbitrales del pais, se suspenderan hasta el vencimiento de los diez dias hdbiles posteriores al cese
del estado de excepeion constitucional de catdstrofe, por calamidad priblica, declarado decreto supremo N° 104, de 18

de marzo de 2020, del Ministerio del Interiory Seguridad Priblica, y el tiempo en que este sea prorrogado, si es el caso”.



Una primera aproximacion de la norma antes citada, nos permitirfa afirmar que (i) ordena la
suspension de todos los términos probatorios que hayan empezado a correr a la entrada de vigencia
de la Ley o se inicien durante el estado de excepcion constitucional, reanudandose una vez que
transcurran diez dfas habiles posteriores al cese del estado de excepcidén constitucional ya prorrogado
en una ocasion; (i) la citada suspension, regiria respecto de todo procedimiento judicial en tramite
ante los tribunales ordinarios, especiales y arbitrales del pais; y, (iii) se trata de una norma que no
resulta disponible para las partes del proceso, ni para el tribunal competente, al utilizarse la expresion
“se suspenderan”, en circunstancias que la propia Ley N°21.226, en diversas disposiciones establece

el caracter permisivo o facultativo para ordenar la suspension de audiencias o diligencias determinadas.

Veremos si estas primeras aproximaciones, son realmente aplicables al arbitraje o si ellas

entrarfan en contradiccion con la naturaleza flexible que éste oftrece a las partes que se someten a €l.

I1I1. El arbitraje y su aptitud para adecuarse al cambio de circunstancias.

El arbitraje se presenta como una forma de resoluciéon de conflictos que tiene una aptitud
innata para adecuarse al cambio de circunstancias. Y ello, debido a que la autonomia de la voluntad es
una de las piedras angulares sobre la base de lo cual se estructura esta institucion, desde que las partes
no solo pueden elegir a la persona del Arbitro sino que también, establecer las reglas sustantivas y

ordenatoria litis', con arreglo a las cuales se pronunciara el laudo y se regira la tramitacion de la causa.

Del mismo modo, en atencion a la naturaleza propia del arbitraje, las partes de comun acuerdo
con el Arbitro pueden, durante la prosecucion del juicio, modificar parte de las reglas imperantes y
establecer otras que mejor se adecuen a las circunstancias, de manera de evitar -en la medida de lo
posible- que las circunstancias de cambio afecten o paralicen la normal tramitacion del arbitraje. As,

por ejemplo, las partes podrian acordar el uso de medios tecnolégicos para la realizacion de audiencias

4 Especificamente en el ambito del arbitraje doméstico, en cuanto a la fijacién de las normas de procedimiento,
los articulos 223 del Cédigo Organico de Tribunales en armonia con los articulos 628 y 636 del Codigo de
Procedimiento Civil, establecen que las partes pueden optar por conducir el procedimiento con arreglo a la ley,
es decir, conforme a las normas establecidas para los jueces ordinarios, en el caso del Arbitro de Derecho; o, a
las reglas que las propias partes expresen en el acto constitutivo, en el caso de los Arbitros Arbitradores y
Mixtos, aplicandose de forma supletoria, en estos altimos casos, las normas del Cédigo de Procedimiento Civil.
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de procedimiento que requieran la comparecencia de las partes o establecer cualquier acuerdo que

permita dar continuidad al procedimiento.

En relacién con lo sefialado, cabe preguntarse si esta libertad de las partes en el arbitraje se
hace extensiva o no a la suspension del periodo probatorio dispuesta en el articulo 6°, en el sentido de

poder establecer reglas que permitan la realizacién de una o mas diligencias de prueba.

Al respecto el CAM Santiago ha sefialado’ que el articulo 6° debe entenderse sin perjuicio de
los acuerdos que celebren las partes con el Tribunal Arbitral, con la limitacién del respeto de las

garantias de un debido proceso.

Esta interpretacion, es sin duda aquella que calza de mejor forma con la naturaleza del arbitraje
y, ademas, con el espiritu de la Ley N°21.226, en cuanto propende a la continuidad de la actividad
jurisdiccional durante la vigencia del estado de excepcion, dentro del marco del resguardo de la salud

de los intervinientes y del respeto a las garantias del debido proceso.

Sin petjuicio de lo sefialado, a fin de evitar futuras nulidades, es aconsejable que en los casos
en que exista un acuerdo entre las partes y el Arbitro de dar continuidad al perfodo probatorio durante
el estado de excepcidn constitucional, quede expresamente estipulado en el proceso, y de ser el caso,
quede clara la determinacion de las diligencias probatorias que se permitira efectuar en este perfodo,
junto con las medidas que se adoptaran para el resguardo de las garantias del debido proceso en la

realizacion de las mismas.

IV. Conclusion.

No cabe duda de que las circunstancias que estamos enfrentando a raiz de la COVID-19, han
puesto en evidencia la aptitud innata que tiene el arbitraje para adecuarse a los cambios, permitiendo
a las partes y al tribunal, acordar distintas formas de llevar a cabo las diligencias judiciales de manera

de afectar, en la menor medida posible, la conduccién de procedimiento.
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Asi, por ejemplo, el CAM Santiago a dispuesto protocolos de funcionamiento® ante estas
circunstancias excepcionales, restringiendo la asistencia presencial de los intervinientes al Centro,
facilitando y aconsejando la utilizaciéon de canales electronicos de comunicacion y medios tecnolégicos
tanto para la atencién al publico como para la tramitaciéon de los procedimientos de arbitraje y

mediacién.

Con ello, y segun lo informado por el CAM Santiago en su comunicado N°2-2020 el
funcionamiento del Centro no se ha paralizado, sino que ha logrado continuar a pesar del cambio de
circunstancias. Sefialando que, de un total de 478 procedimientos de arbitraje en tramitacioén, 445 han
seguido su desenvolvimiento de forma remota, mediante medios tecnoldgicos, y sélo 33 se han

suspendido temporalmente a raiz de la pandemia.
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